STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PILSKIM PARKU ROZRYWKI JUMP EXTREME
ul. Warsztatowa 8, 64-920 w Pile

(wersja zupelna)

Preambula

Naczelng zasadqg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Pilskiego
Parku Rozrywki JUMP EXTREME jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie.
Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest wiec zapewnienie dzieciom sprzyjajgcych
warunkow do rozwoju i zabawy w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i
bezpieczenstwa. Pracownicy Parku Rozrywki JUMP EXTREME traktujq kazde dziecko z
poszanowaniem godnosci matoletniego oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Realizujg te cele, w
ramach obowiqzujgcego prawa oraz swoich kompetencji. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownikow wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Niniejsza procedura
okresla najwazniejsze zasady i zaloZenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa odwiedzajgcych nasz Obiekt, a takze stanowi zagwarantowanie prawidtowych

relacji matoletnich miedzy sobg oraz miedzy matoletnimi i pracownikami Parku.

Rozdzial 1

Objasnienie terminow

1.1. Pilski Park Rozrywki JUMP EXTREME dalej jako ,,Park™, ,,JUMP EXTREME” lub
,,Obiekt”.

1.2. Standardy Ochrony Maloletnich dalej jako ,,Standardy” lub ,,SOM”’.

1.3. Maloletnim jest kazda osoba, ktora nie uzyskata jeszcze petnoletnios$ci, nie posiada
zdolnos$ci do czynno$ci prawnych lub posiada ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
jest to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

1.4. Pracownikiem Parku jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub
umowy cywilnoprawne;.

1.5. Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, jego
przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisow szczegdlnych lub stosownego orzeczenia sadu.

1.6. Przez krzywdzenie maloletniego rozumie si¢ zamierzone lub niezamierzone dzialanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktdre negatywnie wptywa na jego sfere fizyczna lub

psychiczna. Krzywdzeniem matoletniego jest rowniez zagrozenie dobra dziecka, w tym



poprzez jego zaniedbywanie czy tez zaniechanie realizacji cigzacego na opiekunach
obowigzku.

1.7. Wyroznia si¢ nastgpujace formy krzywdzenia:

a. Przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,

kopanie, duszenie, bicie, otwarta rgka, pigscia lub przedmiotami.

b. Przemoc psychiczna to migdzy innymi: ponizanie, oSmieszanie, wyzywanie, upokarzanie,

wySmiewanie, odtracanie, wytykanie z powodu odmiennosci.

c. Wykorzystywanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do

ogladania nagich os6b, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

d. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka, nierespektowanie jego podstawowych praw. Formy zaniedbania to np.
niedozywienie, nieadekwatny do pory roku ubidr dziecka, zaniedbanie jego higieny,
pozostawianie samotnie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie
dbanie o higieng¢ snu i odpoczynku, dopuszczanie do zaniedbywania obowiazku szkolnego,

niezapewnienie opieki lekarskie;.

1.8. Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje osoby
maloletniej korzystajacej z ustug Parku.

1.9. Koordynatorem ds. SOM jest pracownik Parku lub inna wyznaczona osoba sprawujaca
nadzor nad realizacja niniejszych Standardow.

Rozdziat 11

Bezpieczne relacje pomi¢dzy matoletnimi a pracownikami Parku
i zachowania niedozwolone wobec maloletnich
2.1. Zasady ujete w niniejszym dokumencie obowigzuja wszystkie osoby zatrudniane przez
Park, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia. Zasady obowiazuja takze osoby odbywajace
praktyki, wolontariuszy lub osoby fizyczne i prawne wspotpracujace z Parkiem na podstawie

osobnych uméw.

2.2. Pracownicy JUMP EXTREME, w tym takze zleceniobiorcy oraz inne osoby §wiadczace
ustugi na rzecz Parku na innej podstawie prawnej, majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywac¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich,

w szczegblnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.



2.3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej oraz fizyczne;.

2.4. Pracownicy Obiektu maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu lub strachu.

2.5. Kontakt fizyczny pracownika z maloletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem sg
sytuacje, kiedy kontakt taki nie prowadzi do krzywdzenia maloletniego i jest uzasadniony
okolicznosciami — np. pokazanie prawidtowosci uktadu ciata w trakcie zaje¢ sportowych, zajec
indywidualnych, podczas trwania imprezy zorganizowanej, podczas udzielania pierwszej

pomocy, innych sytuacji zagrozenia zycia/zdrowia matoletniego.
2.6. W zwiazku z powyzszym nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

1) Nie wolno bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposob naruszaé integralnosci

fizycznej matoletniego,

2) Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz

niestosowny,

3) Nie wolno laskotaé, udawaé walki z matoletnimi czy prowadzié brutalnych zabaw

fizycznych,

4) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sig Z

jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wtadzy,

5) W sytuacjach wymagajacych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unikaé kontaktow

innych niz niezbedne do udzielenia pomocy.

2.7. Pracownicy Parku powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probeg kontaktu z maloletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z
pracownikiem Obiektu — niezaleznie do pelnionej przez tego pracownika funkcji — powinien
on go w sposob cierpliwy wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetiejsza

informacj¢ o sytuacji matoletniego.

2.8. Pracownicy Parku powinni zwraca¢ szczegdlng uwage oraz zapewni¢ wszelka pomoc i

wsparcie dla niepelnosprawnych odwiedzajacych Obiekt.



Rozdzial 111

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o

podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powzi¢cia informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Parku ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego
o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowej (pisemnie lub mailowo). Powyzszy obowigzek cigzy réwniez na kazdej osobie
bedacej swiadkiem krzywdzenia lub majacej podejrzenia takiego krzywdzenia, w tym takze na

osobie matoletniej, ktéra powinna zgtosi¢ t¢ okoliczno$¢ pracownikowi Parku.

3.2. Osoba ktora powezmie wiadomos$¢ o krzywdzeniu lub o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego zachowuje te informacje w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie osobie
przetozonej, odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen tj. Koordynatorowi ds. SOM, w

porozumieniu z ktorg decyduje czy konieczne jest wezwanie Policji.

3.3. Osoba, o ktorej mowa w 3.2 ma obowigzek podjac¢ bezposrednie dziatania zmierzajace do
wyeliminowania zachowan majacych znamiona krzywdzenia, w szczegolnosci przez
zwrocenie uwagi osobie dopuszczajacej si¢ tych zachowan, po czym niezwtocznie zawiadomic

o sytuacji swojego przelozonego.

3.4. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 3.1., powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powziat podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie Obiektu, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.
W sytuacji, gdy ujawnienie informacji nastgpuje poza godzinami pracy Parku i pracownik nie
moze skontaktowac si¢ z bezposrednim przetozonym, jak réwniez w sytuacji, gdy w ocenie
pracownika istnieje zagrozenie dla zdrowia lub Zycia dziecka, pracownik ma obowigzek

przekazac¢ informacje bezposrednio na Policje.

3.5. W przypadku zdarzen na terenie Parku wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegoOlnos$ci, zagrozenia zycia maloletniego lub grozacego mu ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu, pracownik JUMP EXTREME bedacy §wiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia
odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie), a nast¢pnie zawiadamia o tym

swojego przetozonego i1 sporzadza notatke stuzbowa.

3.6. W przypadku, gdy doszto do krzywdzenia maloletniego, przetozony - Koordynator ds.
SOM podejmuje decyzj¢ o poinformowaniu o tym opiekuna prawnego matoletniego, a w razie

koniecznosci takze o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do



odpowiedniej instytucji (rozumie si¢ przez to: zlozenie zawiadomienia do odpowiednich
organé6w $cigania, do sadu rodzinno-opiekunczego lub najblizszego os$rodka pomocy

spolecznej).

3.7. Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, przetozony-Koordynator ds. SOM Obiektu
informuje o tym fakcie wiasciciela Parku, ktory nastepnie sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popehnienia przestgpstwa do odpowiednich organdéw Scigania, do sagdu rodzinno-opiekunczego

lub najblizszego osrodka pomocy spoteczne;j

3.8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ notatke na formularzu zgloszenia incydentu,
ktoéra nastepnie zalgcza si¢ do rejestru zdarzen i interwencji prowadzonego przez Park.

Formularz zgloszenia incydentu stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

4.1. Niniejsze Standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnos$ci z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatno$ci raz na dwa lata.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez kierownika/wlasciciela

Parku lub osobg przez niego wyznaczong zwang Koordynatorem ds. SOM.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2., sporzadzany jest raport, w ktorym

wskazane s ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji standardow.

Rozdzial V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Parku i do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

5.1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow JUMP EXTREME do stosowania

standardow wyznacza Kierownik/Wtasciciel Parku.

5.2. Kierownik Obiektu moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1., podmiotowi
zewngtrznemu, dajagcemu  r¢kojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,

posiadajagcemu stosowne kompetencje 1 do§wiadczenie.



5.3. W ramach przygotowania pracownikéw Parku do stosowania standardow przeprowadzane

jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow Placowki sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami

ochrony matoletnich obowigzujacymi w Placowce, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do SOM.

5.5. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa w pkt 5.3. potwierdzona jest imienng listg

obecnosci.

5.6. W zwigzku z obowigzywaniem Standardéw Kierownik/Wtasciciel Parku prowadzi
Ewidencje¢ weryfikacji pracownikéw i wolontariuszy Parku Rozrywki JUMP EXTREME

stanowigcg Zatgcznik nr 2.

Rozdzial VI

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

6.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Parku.

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1. kierownik/wiasciciel Parku wyznacza
pracownika koordynujacego - Koordynatora ds. SOM odpowiedzialnego za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla

takiego matoletniego.

Rozdzial VII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

7.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego - Zatacznik nr 3.

7.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 7.1., przechowywany jest przez kierownika Parku i stanowi

Zalacznik nr 4.

7.3. Kierownik/wiasciciel Obiektu moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie i

uzupelhnianie rejestru, o ktorym mowa w pkt 7.1.



Rozdzial VIII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

8.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik Parku wraz z
Kierownikiem/Wtascicielem Obiektu przygotowuje plan wsparcia maloletniego. W
szczegblnosci proponuje rozwigzania moggce wesprze¢ zminimalizowanie skutkéw doznanej

krzywdy.

Rozdzial IX

Zasady ochrony wizerunku maloletniego oraz zasady korzystania z urzadzen

elektronicznych z dostepem do Internetu

9.1. Pracownicy Obiektu uznajac prawo matloletniego do prywatnosci i ochrony dobr

osobistych, zapewniaja ochron¢ wizerunku matoletniego.

9.2. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku

matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Parku bez pisemnej zgody opiekuna

maloletniego. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych

opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
9.3. W celu uzyskania zgody opiekuna maloletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,

pracownik musi skontaktowa¢ si¢ z opiekunem matoletniego. Upublicznianie wizerunku
matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. Fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga pisemnej zgody opiekuna.

9.4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest

wymagana.

9.5. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowaé o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie

wykorzystywany w celach promocyjnych.

9.6. JUMP EXTREME nie udostgpnia maloletnim urzadzen elektronicznych z dostgpem do
Internetu. Ze wzgledu na specyfike dzialalno$ci Parku oraz zaje¢ prowadzonych dla
matoletnich na terenie Obiektu m.in. zajecia sportowe, przyjecia urodzinowe, mozliwos¢
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet w trakcie ww.zajec niesie

znikome ryzyko narazenia si¢ matoletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi.



Rozdzial X

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom i maloletnim Standardéw

Ochrony Maloletnich do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
10.1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

10.2. Tres$¢ niniejszego dokumentu jest jawna, ogoélnodostepna dla matoletnich, ich opiekundw,

uczestnikow zaje¢ oraz pracownikoéw Parku.

10.3. Ogloszenie zupelnej tresci Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje w sposob
dostgpny dla pracownikow, korzystajacych z Parku Rozrywki JUMP EXTREME 1 ich
opiekundéw, w szczegolnosci poprzez udostgpnienie tekstu obowigzujacych standardow na
stronie internetowej Parku Rozrywki, jak rowniez ogloszenie tresci dokumentu poprzez

wywieszenie w widocznym i dostepnym miejscu.



